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FÉDÉRER
DESÉQUIPES
COMMERCIALES
À DISTANCE
RESSOURCESHUMAINESLacultured’entrepriseestplusquejamaisunenjeustratégique.

Commentrenforcerlesentimentd’appartenanceet favoriserlacollaborationentreleséquipes

lorsqu’ellessontgéographiquementdispersées ?
FERDINANDKERSSENBROCK

C
omment insuffler une

culture d’entreprisecom-

mune et manager des

équipes réparties sur de

nombreux sitesen régions?La pro-

blématique, déjàancienne,s’estac-

crueavecle télétravail : à la distance

géographiques’estajoutéeladio cul-

té à réunir deséquipesenun même

tempsetenun mêmelieu.Laconsoli-

dationdelaculture del’entrepriseest

pour 2025toujoursladeuxièmeprio-

ritédesDRH,selonl’étuderéaliséepar

ledépartementrecherchedelasociété

deconseilGartner,qui recommande

aux«dirigeants(de)s’eforcerderap-

procheretdefaireadhérerlescollabo-

rateursà la culture, endonnant aux

équipeslesmoyensdecréerdesmicro-

culturesvivantesetsaines».

Cemodèle de «microcultures » lo-

cales est celui développé par des

nombreusesentreprisesdu secteur

de la communication qui disposent

d’équipesrépartiesdans l’ensemble
des territoires. Solocal, l’agence
de marketing digital qui gère no-

tamment les Pagesjaunes, compte

1700 conseillersdigitaux, répartis

entrelesiègeàBoulogne-Billancourt

et sessix centresrégionaux (qui re-

groupent télévendeurs et commer-

ciaux terrain), sanscomptersaweb-

factoryàAngoulême(300personnes).

«Depuisneuf mois, avecle change-

mentd’actionnaire [Ycor,la holding

familiale de Maurice Lévy a pris le

contrôle de Solocalen juillet 2024],

nousavonsrenforcéla proximitéentre

lessalariésdu siègeet leséquipeslo-

cales», rappelle Jean-Charles Re-

bours, DRH de Solocal. «L’agence
régionaleestlevéritablepoint deral-

liementdeceséquipesterrain», com-

plète-t-il.

FORMER«UN TOUT».Cettevolonté

delien permanententrelesiègeetles

équipesrégionalessemanifestedès

lerecrutementdenouveauxcollabo-

rateurs(150commerciauxet120 télé-

vendeursenmoyennechaqueannée).

Aprèsdeux semainesde formation,

principalement ene-learning,ceux-

ci viennent passer3à4 jours àBou-

lognepour reprendreenface-à-face

cesacquisavecdesformateurs,mais

surtout pour rencontrer leséquipes

centrales(direction, RH,formation,

support technique, etc.).«Il s’agitde

développer l’esprit de groupe, sou-

ligne Jean-Charles Rebours.Nous

devonsnousassurerquenotreentre-

prise forme un tout et non pas l’ad-
dition d’un siègesocialparisiend’un
côtéavecseptdirectionsrégionaleset

unemultitude decommerciauxisolés

dansla voituredel’autre.»
Même soucisde proximité avecles

équipes locales chez Médiaposte.

L’entreprise esten pleine mutation

depuis le transfert, début 2024,de

l’activité dedistribution deprospec-

tusetdes3500salariésconcernésau

groupe La Poste.Ne comptant plus

que200collaborateurs,dont la moi-

tiérépartissur48siteslocaux,il afallu

revoirl’organisationdutravail.«Dans

lecadredecetteréorganisation,nous

avonstenuàêtreprésentsauplusprès

desterritoires.Sinousavionsregrou-

pétoutesnoséquipescommercialesà

Paris,nousaurionsperdula proximi-

téavecles<sitesindustriels=etla réac-

tivité pourrépondreà nosclients»,ar-

gumente la DRHAnne-Lise Boucly.

«Maintenir le lien entretous lesMé-

diapostiersrépartissurl’ensembledu

territoire estun enjeufort pour nour-

rir notre culture d’entrepriseautour

denosvaleurscommunes», indique

le rapport RSEde l’entreprisepublié

en septembredernier. «Fédérerces

«Désormais,les

expertsmétiers

peuventêtre

sollicitéspar

despilotesde

projetsbasés

àParis,Lyon

ouRennes.»
NicolasCarigliano,

directeur généralde

PublicisMediaConnect.
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hommesetcesfemmesaux parcours

variés,issusdemétiersdifférents,est

unepriorité pourMédiaposte.Nousy

parvenonsgrâceà la miseenplacede

dispositifsdecommunicationadaptés

ànospublics,à leursbesoinsetànotre

feuillederoutestratégique.»

UNMÉLANGEENTREVISIOETPRÉ-
SENTIEL.Dansle cadredecette ré-

organisation,un comité depilotage

regroupantunecinquantainede«ma-

nagersstratégiques»seréunit régu-

lièrementenvisioconférenceetdeux

foispar an enprésentielafin defaire

lepoint sur lesprojetsstratégiqueset

derecevoirendirect lesinformations

ducomex.L’organisationterritoriale,

assezclassique(3grandesrégions,re-

groupant 3à5zones)eststructurée

autourderéunionsmensuelles,prin-

cipalementenvisioconférence,afin

deréduire lescoûtsliésautransport,

maisaussipourtenirles«engagements

deréductionde(l’)empreintecarbone»,

explique Anne-Lise Boucly.Le par-

coursd’intégrationetdeformationdes

nouveauxcollaborateursestun mix

entreformationàdistanceetenface-à-

faceaveclesformateursprésentsdans

certainesdesagenceslocales.

Lesgrandesagencesdecommunica-

tion, commePublicis(qui disposede

douzesitesenrégion,dontl’important
campus5.9àLille), HavasouTBWA,

ont récemmentredéveloppéleur im-

plantation régionaleenFrance.Elles

s’inscriventellesaussidanscettedé-

marchedepanachageentreoutilsnu-

mériquesetproximitéterritorialepour

piloterleurséquipes.«Nousavonsinté-

gralementrevunotreorganisationpour

déployerunmanagementmoinsverti-

cal,plusmatriciel»,expliquaitàStra-

tégiesNicolasCarigliano, directeur

généraldePublicisMediaConnectà

l’occasiondeceredéploiement.«Dé-

sormais,lesexpertsmétierssonttou-

joursrattachéshiérarchiquementàleur

directeurd’agence,maispeuventêtre

sollicitéspardespilotesdeprojetsbasés

àParis,LyonouRennes.»Aondemon-

trer l’exempledecetancragerégional,

lecomitédedirection de l’agenceest

répartisurlestroissites.

Sicesentreprisesont sufédérerdes

équipesgéographiquementdisper-

sées,ellesdoiventaussirépondreàde

nouveauxenjeux:Commentmainte-

nir l’engagementdescollaborateurs

à long terme?Etcomment favoriser

l’innovationmalgréladistance ? ■
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•UNECOMMUNICATIONCLAIREETTRANSPARENTE

«Lacommunication estla clépour maintenir le lien entre

leséquipesrépartiessurdif érentssites,et […]renforcerle

sentiment d’appartenanceet la culture d’entreprise»,ex-

posem-work.

•CULTIVERUNSENTIMENTD’APPARTENANCE
Il estnécessaired’organiserdesévénementsréguliers,des

rencontresphysiques,desactivitésdeteambuilding oudes

séminairesaon defavoriserlesinteractions socialesetde

renforcerlesliensentrelesmembresdel’équipe.

•AUTONOMIEETRESPONSABILISATION

«Dansun environnementmultisite, il estessentieldeper-

mettre àchaquemembrede l’équipedeprendredesdéci-

sionsautonomes»,estimem-work.«Donnezàvoscollabo-

rateurs lesressourceset l’autorité nécessaires[…]tout en

oxantdesobjectifsclairsetmesurables.»

•GESTIONDUTEMPSETDESRESSOURCES

Encouragezleséquipesàadopterdespratiquesdeplanioca-

tion etd’organisationrigoureuses,entenantcomptedesdif-

férentsfuseauxhorairesetdescontraintespropresàchaque

siteetutilisezdesoutilsdegestiondeprojet,mêmedansun

contexteasynchrone.

•UN LEADERSHIPADAPTATIF

Lesmanagersdoiventadopterun styledeleadershipadap-

tatif, capabledes’ajusterauxspéciocitésdechaquesiteet

auxbesoinsindividuels desmembresde l’équipe.«Déve-

loppezuneconnaissanceapprofondiedechaquesiteetdeses

particularitésculturelles(et)adaptezvotreapprochedema-

nagementenfonctiondessituationsetdespersonnesimpli-

quées»,conclutm-work.

Entreprise
multisites:
comment
manager
eo cacement
HOWTOLecabinetRHm-work,spécialisédans

laflexibilitéautravail,livrequelquesbonnes

pratiquespour« favoriserlacollaboration,

laproductivitéet lebien-êtredesemployés »

repartissurplusieurssites.
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